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Hazirend
AMBROSIA HAUS APARTMANHAZ

A Hazirend meghatédrozza az AMBROSIA HAUS Nyugdijas Apartmanha:z
rendjét, valamint tajékoztat az alapvetd szabalyokrodl.
Megfogalmazza a harmonikus egylittélés kereteit, melynek ismerete
és elfogadésa feltétlen sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, csaladias,
komfortos 1légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
megkbveteli a kozosségi lét &ltalanos szabalyainak megtartasat.

1.Az AMBROSIA HAUS Apartmanhaz alapelvei

A Haz lakéi - egymds jogainak és személyes terének tiszteletben
tartdsa mellett az lehetd legteljesebb, biztonsdgban, egészségben
mulo életet élhessék 10gy, hogy személyes sziikségleteiknek,
igényeiknek megfeleld életteret és ehhez sziikséges
szolgaltatédsokat nyGjtson minden lakdé szémara.

A hazirend teriileti és személyi hatalya:

A hézirend hatédlya kiterjed Ambrosia Haus Apartmanhdz teljes
teriiletére és kertjére. Személyi hatélya kiterjed a Hazban dolgozd
valamennyi munkatdrsra, a H&zban ideiglenesen vagy véglegesen
tartbézkoddé Lakdbkra, a Hazba érkezd kiilsé igénybevevédre (a rajuk
vonatkozd specidlis szabdlyok figyelembevételével), a Latogatdkra
- valamint a Hé&zban életvitelszerlUen tartdézkodd dolgozdkra.

A latogatdék fogadasi rendje:

Az Ambrosiadban a latogatdsi idé: naponta 8,30-19 o6réig tart. A
Hazban a latogatasi idén tal, latogatd csak a Nyugdijashaz
vezetdjének engedélyével tartdzkodhat.

A latogatdkat a Haz lakdi az apartmanjukban vagy a téarsalgdkban
fogadhatjak.

A latogatéds id8tartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznéalata
is megengedett (pl. ebédld, udvar).

Adatkezelés, adatvédelem

A hazunk a lakdékrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvéntartéas tartalmazza:

- a lakd alapvetd személyi adatait

- a lakd tartédséra kdteles személy, illetve torvényes képviseldije
természetes személyazonositd adatait

- a bérleti dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak
elmaradasadra és a kdvetelés behajtasara vonatkozd adatokat.

Fenti nyilvéntartdsokbél adat csak az adatigénylésre jogosult
szervnek szolgaltathaté. A lakdé a személyére vonatkozdé adatok
tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy todrlési jogot
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A haz nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl

statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A hazban az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben: A
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekd adatok nyilvanosségérél
sz616 1992. évi LXIII. térvény, valamint a 2016/679 EU rendelet a
szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmérsl (GDPR),
figyelembevételével térténik.

A Haz Lakdinak joga:

A lakdénak joga van, hogy sajat lakrészét - rendeltetésének
megfelelden - a lakétarsak nyugalmanak zavardsa nélkiil szabadon
hasznalja!

A haz lakodinak személyes szabadsdga korlétozva nincs, de csak a
Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az apartmant, eltavozasa csak
abban az esetben tagadhaté meqg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye
- a laké oOnmagat vagy mésokat veszélyeztetd egészségi allapota
miatt - az eltavozdst nem javasolja. Nem szabalyozzuk sem az
elindulas, sem a visszaérkezés idejét, de kérjiik Lakdéinkat, hogy
eltavozasi szandékukat eldézetesen IJjelezzék az erre illetékes
személynél, a Haz vezetdjénél.

2.Lakasok és kozosségi terek hasznalata
Ko6zés helyiségek hasznéalata:

Valamennyi laké szamdra biztositott a HAz kozdsségi tereinek
hasznalata - altaldnos szabalyként. Minden laké kdteles a sajat
lakrészét és a kozdsségi tereket, valamint a Haz kertjét
rendeltetésének megfelelden, a ’'jé gazda’ gondossdgaval hasznalni.
Jelezni az esetleges meghibédsodasokat, a - rendszeresen tuli -
takaritési, karbantartasi sziikségleteket.

A lakoék kotelesek média eszkdézeik hasznalata sordn tekintettel
lenni - a nap barmely id&szakdba, kiilénds tekintettel az este 10
érat koévetben - tdbbi lakdé nyugalmi jogara! A ko6zb6sségi terekben
elhelyezett média eszkézdk haszndlata sordn - konszenzusos alapon
megosztozni.

Etkezé hasznalata:

Reggel 7,00 6ratdl este 20,00 6rdig &4ll Lakdink rendelkezésére.

A lakd napi 5-szdri étkezést rendel meg, az igényeinek megfeleld
dietak szerint. A hézunk alkalmazottai segithetnek az étel
kitalalasaban. Az ételeket az ebédlé helyiségben, kulturdlt
formaban fogyaszthatjdk el az asztalokndl.

Etkezési iddpontok:
Reggeli: 8 - 9 6ra kozott
Ebéd: 12 - 13 éra koézoétt
Vacsora 17 - 18 o6ra kozott
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Mind a lakdéktdl, mind a haz dolgozditdl elvarhatd, hogy a fent
megjelolt étkezési idépontokat, lehetéség szerint Dbetartsik.
Elézetes megbeszélés szerint, esetenként a tavollevdk részére az
eltehetd ételeket a hdz hlitdészekrényében térolja, és utdlag atadja
a lakd részére. LakOszobdkba az étel csak betegség, orvosi javaslat
esetén vihetd fel, ha az egészségligyi &dllapot indokolja. Kivételes
esetekben a lakdé akut betegsége esetében a haz alkalmazottai
bevihetik az ételt a halészobaba, hogy ezzel is segitsék a mield8bbi
feléplilést. Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a lakdknak
a személyzettel kell k6zdlni, akik tovadbbitjdk a haz vezetdjének,
amennyiben intézkedés szilikséges.

Konyha hasznalata:

A hazban joél felszerelt konyha taldlhatd, amelyben villanytilizhely,
mikrohullamu suté, vizforrald és hitégép van.

A konyhai felszereléseket a nyugdijashaz lakéi alkalmanként,
elézetes engedéllyel hasznalhatjak sajat ételek elkészitésére. gy
lehetdség van kOzos palacsinta és sliteménykészitésre, amelyvhez az
alapanyagot a lakdék maguk biztositjdk. A hdz alkalmazottai kérésre
segithetnek az ételek elkészitésben.

Apartmanok hasznalata:

A hazban lakdé a szerz6désében meghatarozott apartmanjat
hasznalhatja kizardélagosan. Minden mas eszkdz hasznalatardl a vele
egyliitt élékkel kozosen kell megegyezniiik. Ez a megegyezés
vonatkozik az otthon &ltal biztositott eszkdzdokre (TV, radié,
tablet, éjszakai lampa, székek) valamint a laké altal behozott
személyes targyakra (laptop, radié, mobil telefon,). Minden
esetben a kozds megegyezésre kell tdrekedni. Vita vagy konfliktus
esetén a Haz vezetdjének dontését kell a feleknek betartani.

A hazirend sGlyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a
laké térsai nyugalméat, pihenését magatartasaval tartdsan zavarja,
lakébtarsaival, illetbleg a haz dolgozdival szemben durva, sértd
viselkedést mutat.

Wellness részleg hasznalata:

A lakék a Wellness részleget <csak sajat feleldsségiikre
hasznadlhatjak, meghatarozott idékozonként és idépontban. Kizardlag
felligyelet mellett. A Hé&z dolgozdi - kiiléndsen a szauna, melegvizes
medence hasznalata sordn - az ettdl orvosilag eltiltott 1lakéd
figyelmét e tényre felhivjak.

Maganparkolé hasznalata:

Magédnparkoldénkat kizdrdlag a hdz lakdi, munkatdrsai haszndlhatjék.
A Parkolét kizardlag rendeltetésének megfelelden lehet haszndlni.
Parkoldé kizardlag sajat kockazatra és sajat feleldsségre
haszndlhatdé. A Parkold teruletén a kozuti kdzlekedés szabalyairdl
szb6ld 1/1975. (II. 5.) KPM - BM egyluttes rendelet (a ,KRESZ”)
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szabalyai, illetve a mindenkor hatdlyos koézlekedési szabalyok
érvenyesek. A Parkold teriiletén legfeljebb 5 km/h sebességgel, a
mindenkori idd&jaréasi és forgalmi viszonyoknak megfelelden kell
kozlekedni. A Parkolét igénybe vevd tudomasul veszi, hogy jarmiiben
keletkezéd karokért, a jarmd O6rzéséért, esetleges
szennyezdédésekért, a Parkoldéban tartdézkodé harmadik személyek
magatartaséért, az elhelyezett targyakért, és azok elvesztésébdl
eredé karokért Uzemeltetd a feleld8sségét kizarja.

Okumenikus kapolna/Imaszoba hasznalata:

A haz-ban taldlhato kdpolna ki1londs tekintettel egymas
meggybzddésére, sajidtos vallads-gyakorlasdra a nap minden szakéban
nyitva 411 lakdéink eldtt.

Dohanyzas:

Az 1999. évi XLII. torvény értelmében (a nemdohdnyzdk védelmérdl
sz616 szabalyozasrdl szd6l) a nyugdijashdzban csak a dohadnyzasra
kijeldlt helyen szabad dohanyozni.

Szeszesital fogyasztas:

Szeszesital korlatozott mennyiségben fogyaszthatdé, ha az alkoholt
fogyaszté magatartdsaval nem zavarja a Haz, a lakétarsak
nyugalmat. Az alkoholt fogyasztd zavardé magatartdsa miatt a
nyugdijashaz vezetdje elrendelheti az alkohol fogyasztéds tilalmit
minden lak6é széamara. A lakdk nyugalmat sulyosan zavardé alkohol
fogyasztot el 1is téavolithatja a nyugdijashaz vezetbje a lakdk
k6zlil. Ez szerzddésszegésnek mindésil, igy a szerzddésében foglalt
szankcidk alkalmazhatodk.

Az alkoholfogyasztds egyes gyodgyszerek szedésénél, egészségi
allapot miatt tiloss& valhat. Kérjik sajat érdekében ezen
szabalyok betartasat.

3.A Haz szolgaltatasainak igénybevételi rendje,
rendszere

Az Ambrosia haz szolgaltatdsainak igénybevétele ©Onkéntes, a
szolgaltatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A jelentkezdk kiilon tajékoztatd anyagbdl ismerhetik meg
a lehetéségeiket héazban, informdldédhatnak a szolgdltatasokrdl és
a téritési dijainkrdl.

Egészséqiigyi ellatas:
A lakdék szikség estén hdziorvosi, pszichidtriai és szakapolési
ellatast vehetnek igénybe a hazban az erre szakosodott

szolgaltatotdl.
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Sofdér szolgalat:

Megkoénnyitjiik lakdink egészségligyi intézménybe vald eljutasat.
A sofdr szolgdlat sziikség esetén igénybe vehetd, esetenként és
meghatarozott idészakban.

A szallitas dijaval kapcsolatban érdeklédni a titkarsagon, az
adminisztratornal lehet.

Karbantartas:

A karbantartds kapcséan keletkezett igényeket a nyugdijashéz
titkdrsagan kell ©bejegyeztetni. A  karbantartéas fontossagi
sorrendben (nem bejegyzési sorrendben) torténik.

Mosodai szolgaltatas:

Minden mosodai szolgaltatdst igényldé lakdé ruhazsdkot vehet at a
bekoltozést kovetden, mely utédn lehetbdsége nyilik ruhazatat
helyben tisztitani, vasaltatni. A mosézsadkot a mosodai dolgozd
szedi &ssze. A ruhdzat legkésébb az atvételtdl szamitott hérom
munkanapon belil tisztdn, vasalva visszakeril a lakd szobéajaba.

Takaritas rendje:

A lakbegységek (apartmanok, lakdszobak) sziitkség szerinti
takaritdsa a csoportvezetd &ltal meghatarozott és elrendelt
itemterv szerint toérténik.

Titkarsag:
Teritési dij és egyéb befizetések intézése a titkarsagon

lehetséges Ugyfélfogaddsi rend szerint. A fogadasi rend a
kovetkezdéképpen alakul:

Hétkdznapokon:
Déleldtt: g:00=10:00
Délutéan: 13:00-14:00

4 . Panaszkezelés és fogadédra

Az Apartmanhdz panaszkezelési rendszerét a kodvetkezd alapelvek
mentén mikodteti:

- Minden lakd és hozzadtartozd jogosult panaszt tenni, amelyet
az info@Rambrosiahaus.eu e-mail cimen keresztiil, valamint a
titkarsag személyes kdzvetitésével lehet benyujtani, igy
biztositva, hogy minden bejelentés dokumentdlt és azonnal
tovabbithaté legyen az illetékes iigyintézdnek.

A szabdlyzat elérhetd az intézmény honlapjan
(www.ambrosiahaus.eu), a titkd&rsédg teriileten, valamint
elektronikus formédban is.

2112 Veresegyhaz, Liszt Ferenc u. 33.
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Az intézmény vezetdsége kiemelten fontosnak tartja a lakdkkal és
a hozzatartozokkal valdé folyamatos, atlathatd és konstruktiv
parbeszédet. Ennek érdekében az intézmény vezetd munkatdrsai
rendszeres fogaddédrat biztositanak.

A fogaddédérak kotelezd rendije és idépontjai:

Minden hénapban egyszer, 8:00 és 16:00 6ra kozott, fogadddrat
tart az intézmény vezetdésége. Az esemény iddépontjardl
el6zetesen, hirlevélben torténik a kiértesités a lakdk és
hozzatartozdk részére.

- A fogadddérakon vald részvétel - a gordiilékeny ugyintézés és
a varakozasi idé csokkentése érdekében - eldzetes
regisztracidhoz (idépontegyeztetéshez) kotott.

- Idépontot kérni a megbeszélést megelézd munkanapig lehet a
titkarsagon, az intézmény kozponti telefonszaman [+36
20 368 80 72] vagy a [info@ambrosiahaus.eu] e-mail cimen.

- A fogaddodra személyes taldlkozd keretében, zart ajtdk
mogott zajlik a kijeldlt targyaldéban. A megbeszélés soran
az intézmény szigoruan betartja a személyes adatok
védelmére vonatkozé (GDPR) jogszabalyokat.

5.Nem korlatozott személyes hasznalati targyak

- Személyes ruhdzat és labbeli (A szlikségesnél lényegesen nagyobb
mennyiségl ruhaneml behozatala felesleges, megfeleld térolds nem
oldhatdé meg.)

- Tisztalkodd szerek, személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok
(pl. evbéeszkdz, pohar, talca).

- Személyi hasznalati targyak (éra, hajszaritd, radid, mobil
telefon, fényképezdgép).

- Kisebb, a szobakban zavarmentesen elférd cserepes viragok.

- A lakobszobék diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek,
kisebb disztargyak.

Engedélyezni koételezé:

- A tarsashaz vezetdjének engedélyével, vele egyeztetve behozhatéd:
- Személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, elektromos
rokkantkocsi.

- Kivételes esetben sajat &gy és egyéb Dbutorzat, amelynek a
helyszinre sz4llitdsardél a lakd gondoskodik.

2112 Veresegyhag, Liszt Ferenc u. 33.
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Nem hozhatdk be az olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek a
hazban é16k testi épségére.

Ezen veszélyeztetd targyak:

Robbanéanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkozok,
fegyverek, valamint a haztartdsban haszndlt szokdsosndl nagyobb
méretd szurd- és/vagy vagdeszkdzdok.

Tilos barmilyen tudatmédositd, pszichoaktiv szer behozatala,
birtoklédsa, hasznadlata. Amennyiben valaki tudomist szerez arrél,
hogy a nyugdijashdz barmely lakéja az intézményben veszély
helyzetet generald targyat vagy szert tart magandl, azonnal
koteles azt jelenteni a tadrsashédz vezetdjének.

6.Allattartas szabalyai

A tarsashézba csak eldzetes engedéllyel hozhatd allat.

Az allat a mindenkori hat&lyos &allattartdsi toérvénynek megfeleld
védboltasok és az ezt igazold érvényes egészségligyi kiskonyvvel
tarthaté az apartmanban. A héazidllat az egészségiigyi séta
kivételével a tulajdonosa apartmanjdban tartézkodhat. Az &llatot
behozé lakdk kotelesek az &llattartds sordn tekintettel lenni a
tobbi lakdé jogaira, kiilénds tekintettel a kdzdsségi terek, illetve
a kert hasznalata sorén. Fé szabdlyként rogzitjiik, hogy a koézdsségi
terekben (a sziikségszerl &thaladés kivételével) a hazidllatok nem
tartdézkodhatnak.

7.Kulcskezelés

Minden lakashoz 3 darab kulcs tartozik, melybd8l a 1laké
bekoéltdzéskor egy kulcsot kaphat sajat hasznalatra. Egy darab
kulcs az emeleti kulcsos szekrénybe keriil megdrzésre, amit sziikség
estén a hdz dolgozdéi tudnak rendelkezésre bocsdtani. A harmadik
kulcs a titkarsagon marad zartszéfben, hogy a laké tavolléte estén
eléforduld esetleges karesemény (tliz, csétdrés, dugulds, zarlat
stb.) megakadalyozhatd, elharithaté legyen.

A kulcs elvesztése estén a szolgaltatdé készittet Gj példanyt a
lakéi haszndlathoz a lakdé sajdt kdltségére.

8 .Ertékmegdérzés

A lakdéknak joguk van készpénzt, valamint értéktadrgyakat maguknal
tartani, azonban a nyugdijashé&z azokért feleldsséget nem vallal.
Kizardlag a Titkarsagon atvett érték és vagyontargyakért vallalunk
feleléséget. Az atvétel atvételi elismervénnyel torténik. A Lakod
bekdltdzésekor az ingdsagairodl, ruhdzatairél és értékeirdl
jegyzdkdnyv készil.

2112 Veresegyhaz, Liszt Ferencu. 33.
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Kérlink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

9. Szabalysértés

A hazirend megsértdit a Tarsashaz-ilizemeltetd széban vagy irasban
figyelmeztetheti.

Erre kidlondsen akkor keriilhet sor, ha valamelyik lakd:

= a Hazon beldl a koznyugalmadt megzavarja, példaul: egymas
iranti tiszteletlen magatartéssal

- a tisztasagra, a szeméttdrolasra vonatkozd eldirasokat

megszegi
. k6z0s hasznalatra szolgdldé helyiségek igénybevételénél a
lakétarsak hasznalati jogadt valamilyen médon korlatozza

= az allattartasra vonatkozé kdvetelményeket nem tartja be

- a tuzrendészeti, balesetvédelmi, 4&allagmegdévasi eldéirasokat
megszegi

- a geépjarmivek taroldsdra, parkoléasara, lizemben tartasara
vonatkozé eldirasokat figyelmen kiviil hagyja

10. A hazirend kozzététele

A hazirend egy példanya joél lathaté helyen kifiliggesztésre keriil a
tarsashazban. Annak valtoztatasardl a lakékat, munkavallalékat,
hozzatartozdékat a Bérbeadd értesiti.

Veresegyhaz, 2026. szeptember 01.
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